Grupa Sygnity - wyniki finansowe roku 2010

Warszawa, 22 marca 2011 roku

competence on




Zastrzezenie

Niniejsze opracowanie zostato sporzgadzone wytgcznie w celach
informacyjnych. Nie stanowi reklamy ani ofertowania papieréw
wartosciowych w publicznym obrocie. Zostaty w nim wykorzystane zrodta
informaciji, ktére Sygnity S.A. uznaje za wiarygodne i doktadne, jednak nie
ma gwarancji, ze sg one wyczerpujgce i w petni odzwierciedlajg stan
faktyczny. Opracowanie moze zawieraC stwierdzenia dotyczace

przysztosci, ktére stanowig ryzyko inwestycyjne lub zrédto niepewnosci i
mog3q istotnie rozni¢ sie od faktycznych rezultatow. Sygnity S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete na podstawie
niniejszego opracowania. Odpowiedzialnos¢ spoczywa wylgcznie na
korzystajgcym z opracowania. Opracowanie podlega ochronie wynikajgcej
z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Powielanie,
publikowanie lub jego rozpowszechnianie wymaga pisemnej zgody Sygnity

'
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B Podsumowanie roku 2010




Przypomnijmy Sygnity z konca 2009 roku

Wizerunek Grupy z powaznymi problemami finansowymi i
niejasng przyszitosciq ...

Nie doprowadzona do konca fuzja ComputerLandu i Emaxu

* Zbyt dlugo prowadzona, brak jasnych celow, brak
konsekwencji w realizacji

* Skupienie sie do wewnatrz organizaciji

Brak reakcji na swiatowe zatamanie rynkéw w 2008 i 2009
* Stata i nieadekwatna do przychodéw struktura kosztéw
* Niewystarczajgce dziatania naprawcze

Ogromne przerosty zatrudnienia
* Duplikacja funkcji, ogromne koszty zarzadzania Grupg
* Zta struktura zatrudnienia

Brak koncentracji na nowych obszarach biznesowych
* Oferta nieadekwatna do potrzeb klientow
* Rozproszenie zasobow na drobne biznesy

Rozproszona odpowiedzialnosé za wyniki biznesowe
* Brak jednoosobowej odpowiedzialnosci
* Brak jasnych celow i systemow motywacyjnych

Niestabilna sytuacja finansowa
* Niestabilny cash-flow, tylko obligacje krotkoterminowe

Zrédto: Sygnity

... i w konsekwencji:

Ogromne trudnosci w
zdobywaniu nowego biznesu
* Ciggty spadek przychoddéw

Frustracja zatogi i odejscia
* Utrata kadr i spadek motywacji

Trudnosci w zatrudnianiu

wartosciowej kadry

* Nieskuteczne procesy
rekrutacyjne

Duze koszty finansowania

biezacej dzialalnosci

* Nierynkowe warunki

* Banki nie bedgce partnerem
biznesowym vs odbiorca
wysokich rat odsetkowych

Kolejny rok generowania
duzych strat




Co udato sie nam osiagna¢ w 2010?

Definitywnie zakonczylisSmy restrukturyzacje
* ObnizyliSmy baze kosztowg o okoto 40 min zt

StworzyliSmy plan rozwoju
* czyli kierunki, w ktérych chcemy rozwija¢ Grupe oraz rozpoczgc¢ jego realizacje

Zahamowalismy spadek przychodéw
* Grupa osiggneta poziom przychoddéw porownywalny z 2009 po odjeciu przychodow 4
sprzedanych spotek

PoprawiliSmy finanse
* W tym zapewnilismy ptynnos¢, zmniejszylismy zadtuzenie, rolowalismy obligacje krotkookresowe
na dlugookresowe, weszliSmy w nowe, tansze zrodta finansowania

ZweryfikowaliSmy nasz biznes pod potrzeby rynku
* Co oznacza lepsze dopasowanie Grupy pod potrzeby klientow

Skonsolidowalismy spétki Grupy (Aram, Winuel, Sygnity Technology i Polsoft — do konca
maja 2011)

* Sprawniejsza i tansza struktura zarzadzania biznesem Sygnity oraz koncentracja pod nowe
projekty

Zatrudniamy kompetentne kadry na wszystkich szczeblach organizacji
* Kompetencje w organizacji dramatycznie rosng
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W efekcie od marca 2010 podniesliSmy wartos¢ rynkowa Sygnity o 65%

- rynek inwestorski docenia efekty zmian w firmie TSTAN NA 18 MARGCA 2011

Wykres kursu akcji Sygnity [SGN]
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Wzrost
02 marzec 2010 21 marzec 2011 w tys PLN

Liczba akcji 11 886 242 11 886 242
Kurs w PLN 12,8 21

Kapitalizacjaw tys PLN 152 144 250 205 98 061 64,5%
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Sygnity w ostatnim roku byta jedng z najlepszych inwestycji wsrod
spotek IT notowanych na GPW w indeksie WIG-INFO "STAN NA 18 MARCA 2011

Zwrot z inwestycji w akcje Sygnity [SGN] w stosunku do WIG-INFO
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A Struktura przychodéw i wyniki finansowe




Kluczowe dziatania i efekty zmian w Sygnity

Wyniki
finansowe

Dziatania
biznesowe

Dziatania
operacyjne

Zrédto: Sygnity

Q4 2010

* Przychody wyniosty 179 min PLN, zysk
operacyjny 5,3 min PLN, zysk netto 0,5
min PLN

= Ograniczenie kosztow posrednich o0 12%
vs Q409

= Obnizenie kosztéw finansowania na
przyszte okresy

= Zakonczenie prac koncepcyjnych
zwigzanych z uruchomieniem Pionu SMB

= Zaawansowane prace zwigzane z
uruchomieniem ustug hostingowych

» Rekrutacja do dziatow handlowych

= Zakonczenie konsolidacji prawnej spofki
Winuel

= Zakonczenie konsolidacji funkcjonalnej z
Sygnity Technology

= Przygotowanie do wprowadzenie zmiany
roku obrotowego w Grupie

caly 2010

i = Przychody 2010 wyniosty 524 min PLN,

strata operacyjna 34 min PLN, strata netto
43 min PLN

Ograniczenie kosztow posrednich rok do
roku o 6%

Ogtoszenie planu rozwoju Grupy na 2010-
2012 i konsekwentne jego wdrazanie
Zdecydowanie przyspieszenie procesu
restrukturyzacji Grupy

: = Wprowadzenie nowego modelu

zarzadzania Grupg,

Przeprowadzenie konsolidacji spotek
Grupy

Wdrozenie scentralizowanego dziatu
zakupoéw i rozliczen z dostawcami dla
catej Grupy

Obnizenie bazy kosztowej o ponad 40
min PLN




W roku 2010 zahamowany zostat spadek przychodéw i grupa osiggneta
przychody w wysokosci 524 min PLN

Poziom przychodéw w min PLN _@ - zmiana %

1202 \
996 - 46,6%

544 524

2009,

Obecnie portfel zamowien na 2011 rok wynosi ok. 330 min PLN

* Przychody 2009 roku zostaty pomniejszone o 19 min PLN przychoddéw wygenerowanych przez spétki sprzedane w trakcie roku 2009,
tj. Web Inn, KPG, Elpo Informatyka oraz Zec Info Service
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Przychody w 2010 roku zdecydowanie rosng w drugim poéiroczu

Przychody wedtug kwartatéw

w Q4 2010 vs Q3 2009
Spadek przychoddéw w

do roku o0 15,0%
Wzrost przychodow w
drugim potroczu 2010 rok do

40,0%

20,0%

0,0%

-20,0%

-40,0%

Dynamika przychodéw

-20,2%

\ roku o0 6,9%

*  Wozrost poziomu przychoddéw

pierwszym potroczu 2010 rok

/

@

Rosngca dynamika
przychodow w ujeciu rok do
roku

Wzrost przychodow w

ubiegtego 0 15,6%

Q1'10

Q2'10

Q3'10

Q4'10

=®=Year-to-Year

-20,2%

-9,9%

-3,7%

15,6%

\_

Q4’2010 w stosunku od roku

~

/

* Przychody 2009 roku zostaty pomniejszone o 19 min PLN przychoddw wygenerowanych przez spotki sprzedane w trakcie roku 2009.
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Struktura przychodéw wedtug Pionow Biznesowych przed zmiang
struktury organizacyjnej

min PLN

Piony Biznesowe
Publiczny
Bankowo-finansowy
Utilities

General Business
Pozostate i wylgczenia

Przychody ogétem

Rok 2010

General
Business
16%

Utilities

16%

Bankowo-
finansowy
31%

Zrédto: Sygnity

2010
193 597
160 707

85 067
83 251

1 396

524 018

Rok 2009

General
Business
21%
Publiczny
37%

Utilities
18%

2009
179 637
164 642
102 101
118 049

-1 200
563 229

Publiczny
32%

Bankowo-
finansowy
29%

2010 vs 2009 [%]

po pomniejszeniu
przychoddéw o 19 min
PLN wygenerowanych
przez spotki sprzedane
w trakcie roku 2009




W 2010 zwiekszyt sie udziat produktow i ustug wlasnych

Produkty i ustugi

2010 Q4’10

437 990 141 592

2009

456 202

Q4’09

118 095

Towary i materiaty

Przychody ogétem

86 028 37 404

524 018 178 996

107 027

563 229

36 769

154 864

Struktura przychodéw

pzostate, 16,
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Zamkniecie roku 2010 - poprawa pozycji Grupy Sygnity

Grupa Sygnity posiada ptynnos¢ finansowa i zmniejsza zadluzenie

Rok 2010 - ostatni rok finansowy ze strata

Rok 2011 - rok przyspieszenia i duzej mobilizacji, zarowno w kwestii zdobywania
nowych kontraktow, jak i kontroli kosztow

Wzrost zaufania bankéw sprawia, ze Grupa pozyskuje korzystne finansowanie
dziatalnosci

Grupa znaczgco poprawia wiarygodnose¢ i rzetelnos¢ informacji finansowej

Zrédto: Sygnity



Wyniki finansowe 2010 oraz Q4’2010

w min PLN

Zaraportowane 2010 2009 Q4 2010 Q4 2009

Przychody ze sprzedazy 524,0 563,2 179,0 154,9 Przychody w Q4’10 wyzsze o 16%
w stosunku do Q4’09

Wynik operacyjny (EBIT) -34,3 -103,6 53 2,6 Zysk operacyjny 5,3 min PLN w

. Q4’10
Wynik netto 42,6 104,3 L 92 Zysk netto 0,5 min PLN w Q4’10

-7,5 -69,0 11,3 11,0

Zysk operacyjny wyzszy o 4,7 min
Poréwnywalne 2010 2009 Q4 2010 Q4 2009 PLN w Q4’10 w stosunku do Q4’09
Wynik netto wyzszy o 10,3 min
PLN w Q4’10 w stosunku do Q4°09,
Wynik operacyjny (EBIT) -29,4 52,1 7.3 2,6 EBITDA wyzsza o 20% tj. 2,3 min
_ PLN w Q4’10 w stosunku do Q4’09
Wynik netto -37,7 -52,8 2,4 -8,2 Strata operacyjna nizsza o 44% tj.
0 23 min PLN w 2010 vs. 2009
Strata netto w 2010 nizsza o 29%
EBITDA -2,6 -17,5 13,3 11,0 tj. 15,1 min PLN w stosunku do roku
2009

Przychody ze sprzedazy 524,0 543,9 179,0 154,9

Uwaga: Dane poréwnywalne obliczone zostaty jako dane zaraportowane po odjeciu
jednorazowych odpisow

Zrédto: Sygnity



Wyjasnienie réznic miedzy wynikami raportowanymi a porownywalnymi

min PLN Q410 Q4'09 2010 2009
Przychody wg sprawozdarn 179 154,9 524 563,2 - powstrzymanie spadku przychodow
Wytaczenia dla poréwnywalnosci: - reorganizacja struktur sprzedazy
- udziat spotek sprzedanych w 2009 -19.3
Przychody poréwnywalne 179,0 154,9 524,0 543,9

zmiana 15,60% -3,70%

- zmniejszenie kosztéw operacyjnych
EBIT wg sprawozdan -103,6 ©022,6 min PLN 2009 vs. 2010

Wytaczenia dla poréwnywalnosci: - dodatnia wartos¢ EBIT w Q4'10

- udziat spétek sprzedanych w 2009

- przychdd ze sprzedazy spotek

- jednorazowe odpisy HY 2009

- odprawy w kosztach 2010 2,0 49
EBIT poréwnywalny 7,3 -29,4

zmiana 180,7% -43,46%

EBITDA porownywalna 13,3 -2,6

zmiana 20,76% -85,09%

Zrédto: Sygnity



Wzrost marzy na sprzedazy o 1,8 p.p. w stosunku do 2009

Wynik na sprzedazy wedtug kwartatéw

Marza na sprzedazy

18,0%

Utrzymanie stabilnego
rocznego poziomu wyniku
na sprzedazy

Utrzymanie rosngcego
trendu kwartalnego w 2010
roku

~

/

14,0%

2009

2010

Rocznie

15,1%

16,9%

\_

Wzrost marzy na sprzedazy
za 2010 rok 0 1,8p.p. wobec
roku ubiegtego

~

/

Uwaga: dane po doprowadzeniu do poréwnywalnosci, tj. po wyeliminowaniu jednorazowych odpisow

Zrédto: Sygnity




Zmniejszenie straty na poziomie EBIT 0 44% w stosunku do 2009

EBIT wedtug kwartatow \

Zmniejszenie straty na
poziomie EBIT: 44,2% Y-to-

7
-_31
-14
18 -17

Dodatnia marza EBIT w

Q4’10

Wyzsza marza EBIT w

” Q4’10 vs. Q4°09

-32 -5 /

-14

-32

Wskazniki rentownosci \

222; Stabilizacja i stopniowa

10,0% poprawa ngkaznlkow

0,0% rentownosci
-10,0% Wzrost marzy na sprzedazy
-20,0% zarok 2010 do 16,9%

-30,0% 0,
Q1'09 |Q2'09 |Q3'09 |Q4'09 |Q1'10|Q2'10 |Q3'10 | Q4'1( k wobec 15’1/0 w roku 2009

—&— Marza na sprzedazy |11,9%| 8,7% |16,2%|22,2% (13,0% (16,1% |14,9% | 21,0%
—B— Marza EBIT -14,0%|-24,1%| -3,6% | 1,6% |-16,8%|-11,5%| -4,6% | 4,1%

J

Uwaga: dane po doprowadzeniu do poréwnywalnosci, tj. po wyeliminowaniu jednorazowych odpisow

Zrédto: Sygnity



W 2010 udato sie ograniczy¢ koszty ogélnego zarzadu i koszty
sprzedazy o 20 min PLN

0 -

5 -
-10 -+
-15 -
-20 -
-25

23 24

Koszty ogolnego zarzadu wedtug kwartatéw

27

24 -24

-30

Q1

=Z7

F 22
25
Q2

Q3

Q4

-23

-27

-22

24

24

-25

-17

24

-10

Koszty sprzedazy wedtug kwartatow

N o R

-15

-20

14

-15

Q1

Q2

Qa

Spadek kosztéw ogolnego
zarzgadu w 2010 wobec roku
ubiegtego 0 6,3%, tj. 6 min
PLN

~

2009

-14

-15

-7

H 2010

-8

-6

-7

\_

Spadek kosztéw sprzedazy
w 2010 wobec roku
ubiegtego 0 45%, tj. 14 min
PLN

Stabilizacja kosztow
sprzedazy na poziomie 7-8
min PLN kwartalnie

/

Uwaga: dane po doprowadzeniu do poréwnywalnosci, tj. po wyeliminowaniu jednorazowych odpisow
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Srednioroczne zadluzenie netto spadio o 60%

min PLN Q1'09  Q2'09 Q2'10  Q3'10
Kredyty -25
Obligacje -64
Srodki pieniezne 36

Zadtuzenie netto -53 -56*
*z uwzglednieniem 14,5 min PLN z tytutu sprzedazy aktywéw (KPG, Web Inn)

Struktura zadtuzenia netto

10

L=

-30

-40 ] Zadtuzenie netto w
50 I Q4’10 vs. Q310
zmniejszyto sie
022 min PLN

-60

-70

Zadtuzenie netto 2009
M 7adtuzenie netto 2010
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Optymalizacja struktury zadtuzenia netto, poprzez wzrost finansowania
dziatalnosci spotki obligacjami diugoterminowymi

Struktura zadtuzenia netto

80

60
40

20 39
0
-25 -25
— -40

-20

40 —

.60 — 64

-80 —

-100

M Obligacje dtugoterm.

Obligacje krétkoterm.

Kredyty

W Srodki pieniezne

* kaczne zadtuzenie na dzieh 31.12.2010: 74 mln PLN, nominowane wyfgcznie w PLN
» Grupa posiada niewykorzystane limity kredytowe na kwote 28 min PLN.
* Od Q3’2010 Grupa finansuje sie obligacjami dtugoterminowymi

Zrédto: Sygnity



Sprawozdanie z przeptywu srodkoéw pienieznych

min PLN

Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej

Przeptywy z dziatalnosci finansowej

Przeptywy pieniezne netto

Dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

Zmniejszenie ujemnych przeptywow netto w roku 2010 wobec roku 2009

Zrédto: Sygnity



Przygotowalismy i oglosiliSmy zmiane roku obrotowego

Giéwne przyczyny zmiany

* Dostosowanie roku obrotowego do
sezonowosci jaka wystepuje w
branzy IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zwyczajowo
dobrego pod wzgledem
przychodow Q4

Utatwienie procesow planowania
oraz budzetowania, kiedy
najlepszy kwartat mamy juz za
sobg

Lepsze wykorzystanie zasobow w

procesach biznesowych, pod juz
zakontraktowane projekty

Zrédto: Sygnity

Co sie zmieni

* Rok obrotowy Grupy Sygnity byt zgodny z rokiem
kalendarzowym i konczyt sie dnia 31 grudnia
kazdego roku. Po zmianie, nowy rok obrotowy
rozpoczyna sie 1 pazdziernika i konczy 30
wrzesnia nastepnego roku

Najblizsze okresy rozliczeniowe

* Zakonczony rok obrotowy - od 01.01.2010 do
31.12.2010 (12 miesiecy)

* Pierwszy rok po zmianie (przejsciowy) - od
01.01.2011 do 30.09.2012 (21 miesiecy)

* Docelowy rok obrotowy - od 01.10.2012 do
30.09.2013 (12 miesiecy)




S8 Stan zatrudnienia




Wielkos¢ zatrudnienia w 2010 roku spadta do poziomu 1751

pracownikéw etatowych na koniec 2010

Zamiana zatrudnienia ogétem
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Stan zatrudnienia
pracownikow
etatowych na koniec
2010 roku byt nizszy o
385 oséb

Zatrudnienie ogotem na
koniec 2010 roku byto
nizsze o 528 osob




Po wytaczeniu odpraw koszty wynagrodzen s3a nizsze o 30 min PLN

Koszty wynagrodzen w Grupie

Koszty wynagrodzen w
2010 r. w stosunku do
2009 r. spadity 12% tj. o
25 min PLN

300 000

250 000 _ _
Natomiast po wytaczeniu

kosztow odpraw w roku
200 000 </ 2010, spadty
odpowiednio o 14,5% tj.
0 30 min PLN

150 000

100 000

0
2007 2008 2009 2010

Wynagrodzenia 257 067 226075 208 598 183 359
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VARl Plany na 2011




Co nowego w 2011 — nowe kierunki rozwoju

Rozwdj
organiczny

Nowe sektory

Nowe nisze

Rozwdj
geograficzny

Zrédto: Sygnity

Kierunek rozwoju

Koncentracja na Pionach
Rynkowych

Rozwdoj Pionow
horyzontalnych

Promowanie nowych
sektorow wzrostu

Small Medium Business

Rozwaj oferty
produktowej na rynek
zagraniczny

Opis

Wsparcie i rozwéj kluczowych Piondw Rynkowych
(Public, BF, Utilities)

Konsolidacja oferty Sygnity w ramach Pionu Integracji
Infrastruktury i Pionu Integracji Aplikacii

Telco, Retail, Automatyka i Teletechnika jako elementy
wzrostu organizacji. Inwestycje i aktywne wsparcie
sprzedazy

Uruchomienie Pionu SMB jako rozszerzenie oferty
Sygnity na szybko rosnagcy rynek (modelu operatorski w
Cloud Computing)

Rozwdj ustug BPO (oraz hostingu) na szybko sie
rozwijajgcym, wysoce marzowym i powtarzalnym
segmencie rynku. Niskie bariery wejscia, jako ze czesc¢
oferty bedzie oparta o istniejgce elementy organizacji

Wyjscie poza Polske, ale bez potrzeby budowania
organizacji za granicg, wykorzystujgc kanaty partnerskie




ol Podsumowanie




Podsumowanie: Jaka spotka bedzie Sygnity w 2011?

* Osiggniecie pozytywnego poziomu rentownosci EBIT

* Koncentracja na biznesach o wysokim poziomie rentownosci
* Zmniejszenie kosztow finansowania dziatalnosci operacyjnej
* Zmniejszenie bazy kosztowej o minimum 10%

Rentownag

wynikow i petng kontrole nad kosztami
= Zwiekszenie jakosci pipeline sprzedazowego
* Dalszy wzrost poziomu backlog'u, tak aby w 2012 wejsS¢ z zabezpieczonymi

* Wprowadzenie narzedzi kontrolnych umozliwiajgcych miesieczne raportowanie
Przewidywalna
trzema kwartatami

* Wzrost sprzedazy podobnie jak rynek w porownaniu do 2010
* Koncentracja tylko na sektorach rynku i biznesach wzrostowych
= Wzrost nie tylko organiczny po zapewnieniu finansowania

Rosnaca

= Zwiekszanie poziomoéw decyzyjnosci i dalsze delegowania na nizsze szczeble
organizacji
= Wzrost marzy brutto i zyskownosci projektow

Efektywna

* Nacisk na rozwoj kompetencji branzowych w kluczowych sektorach rynku i dla
kluczowych klientow

Ekspercka

> * Dalsze uproszczenie wewnetrznych procedur

Zrédto: Sygnity



